REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vyrobky AUSTRIA BETON
WERK, s.r.o., so sidlom Aredl PD, goo 50 Kralova pri Senci. Kazdy tovar
zakupeny u spolo¢nosti AUSTRIA BETON WERK, je predany kupujtce-
mu na pokladni¢nom doklade alebo fakture s vydajkou — dodacim listom.
Vydajka - dodaci list, sltzi ako zaru¢ny list. Tento doklad je potvrdeny
pracovnikmi AUSTRIA BETON WERK, s.r.o., tj. pracovnikmi nakladky,
pracovnikom vystupnej kontroly a predajcom v predajni (peciatka a pod-
pis). Prevzatim tovaru zdkaznik sthlasi so zaru¢nymi podmienkami firmy
AUSTRIA BETON WERK, s.r.0. Pokial'kupujtci tovar nepreberie osobne, je
prevzatim tovaru okamih, ked'tovar prebera dopravca alebo nim poverend
osoba. Pri platbe v hotovosti kupujtici potvrdzuje svoj sthlas s predajnymi
a zaru¢nymi podmienkami pri zaplateni ceny tovaru.

Pokialkupujuci zisti akykolvek rozdiel medzi objedndvkou, vydajkou — do-
dacim listom a odobratym tovarom v druhu a mnozstve, je kupujtci povin-
ny zaslat najneskér do 48 hodin od prevzatia tovaru ozndmenie o uvede-
nej skutoc¢nosti na adresu vyrobcu (predajcu), a to postou alebo mailom
na reklamacie@abw.sk. Pokial' tak kupujlci neurobf, vystavuje sa riziku, Ze
reklamdcia nebude uznana.

Zjavné vady je nevyhnutné ihned' reklamovat pisomne, formou poslanej
posty alebo mailom na reklamacie@abw.sk s potrebnymi podkladmi podla
zéaru¢nych podmienok, uvedenych v bode 12. Ak nebudu reklamované do
7 dni odo dnia prevzatia doddvky, zodpovednost za zjavné vady zo strany
vyrobcu, predajcu zanika.

Vyrobky spolo¢nosti AUSTRIA BETON WERK, s.r.o., sU vyrabané z naj-
kvalitnejsich vstupnych surovin a najmodernejSou technolégiou. Na vy-
robkoch su pravidelne vykondvané skusky v akreditovanych skidsobnych
Ustavoch, na zdklade ktorych sa vyddvaju certifikdty a vyhldsenia zhody.
Pri realizdcii stavby s vyrobkami AUSTRIA BETON WERK, s.r.0., vyhladajte
realizdtora so skusenostami s pokladkou dlazby a so stavbou plotu.

o1. Na vsetok tovar vyrabany spolo¢nostou AUSTRIA BETON WERK,
s.r.o., sa vztahuje zaruka 24 mesiacov odo dna kipy tovaru.

02. Kupujlci sa méZe pri pouzivani tovaru, pri jeho stavbe a pokladke ria-
dit odpordc¢anymi véeobecnymi postupmi, ktoré su uvedené v cenni-
ku a na webovej stranke.

03. K uc¢innému uplatneniu reklamécie treba, aby kupujici v zaruénej
dobe bezodkladne nahlasil pisomne (posta, mail) predavajicemu zis-
tené chyby a dostato¢ne podrobne popisal, o akt chybu ide (uviest
spatny kontakt).

04. V pripade, Ze ide o chybu alebo poskodenie, ktoré sa neda odstranit,
kupujici md prdvo na vymenu tovaru alebo primerant zlavu z ceny
vyrobku. Kupujuci berie na vedomie, Ze vplyvom technoldgie vyroby
sa moze vo vnutri origindlne zabalenych paliet vyskytnut nie viac ako
2 % vyrobkov, pri otikanych vyrobkoch nie viac ako 5 % vyrobkov od-
liSnych, mimo tolerancii a parametrov uddvanych vyrobcom. Pri do-
drzani tohto limitu nevznikd kupujicemu ndrok na reklamdciu tychto
vyrobkov, pretoze preddvajuici uz tento faktu zohladnil v predajnej
cene vyrobku. Tieto vyrobky musi v8ak kupujuci vytriedit a nesmie ich
zabudovavat do stavby.

05. Pri vymene tovaru plati uzavretd ramcova zmluva medzi preddvaju-
cim a kupujuicim, preto ani jednej strane nevznika ndrok na vyrovnanie
cenového rozdielu. Kupujici nema ndrok na thradu Ziadnych dalSich
priamych, nepriamych, a naslednych ndkladov spojenych s vymenou
dlazby (ndklady na prepravu, realizaciu vymeny dlazby a pod.)

06. Preddvajlci bude kontaktovat kupujiceho do 5 pracovnych dni odo
dnia dorucenia reklamdcie.

07. Reklamdcia musi byt vybavena najneskér do 30 dni od dorucenia,
pokial’ sa preddvajici a kupujuci nedohodli inak. Kupujtci je do tej
doby povinny tovar na svoje naklady vhodne a oddelene ulozit, zaistit
a chranit pred poskodenim, znehodnotenim, znecistenim, pozmene-
nim alebo zni¢enim.

08. V pripade, ak kupujuci neuhradil cenu za reklamovany tovar, preddva-
juci je oprdvneny prerusit reklamacné konanie, az kym tovar nebude
zaplateny.

09. Pokial' nebude medzi kupujicim a predavajucim dohodnuté inak, po-
stupuje sa pri reklamécii podla Obchodného zdkonnika.

10. Kazdd reklamdcia sa preveri reklamacnym oddelenim vyrobcu, v pri-
pade reklamdcie vaznejSieho charakteru technickym pracovnikom,
ktory urci, ¢i sa jednd o opravnenu reklamdciu.

1. Pripadné reklamédcie na rozdiely vo farbe a iné vzhladové chyby do-
davaného tovaru je mozné uplatnit len pred jeho pokladkou alebo
pouzitim. Pripadnd reklamdcia jednotlivych vyrobkov neopraviiuje
k reklamdcii celej dodavky.

12. Pre oficidlne zahdjenie reklama¢ného konania je potrebné pisom-
ne predlozit:

- Pisomny popis, o aké poskodenie ide, o aké poskodené mnozstvo sa

jednd a priloZeny spatny kontakt.

- Vydajku - dodacf list, potvrdeny pracovnikom vystupnej kontroly
doddvatela.

- Stitok z palety, meno a kontakt realiza¢nej firmy, fotografie.
Odporu¢ame dorucit na reklamacie@abw.sk

o1. Chyby vzniknuté v doésledku abnormdineho, chybného alebo nepri-
meraného pouZivania, neodbornej manipuldcie s tovarom a na chyby
spésobené kupujticim alebo tretou osobou.

o02. Farebné rozdiely doddvaného tovaru. Preddvajici neru¢i za dplnd
farebnu zhodu rovnakého typu vyrobkov, ktoré moézu byt vyrobené
v réznych Sarzdch. Pripadnd farebnd odlisnost vyrobkov je dand Spe-
cifikom vyroby. Farebné odtiene vyrobkov st ovplyviiované vstupnymi
surovinami, ktoré su prirodného charakteru, a procesom zretia, fa-
rebnym odliSnostiam sa tak nedd nikdy dplne zabrdnit. Pre potlacenie
tohto javu je vhodné odoberat beténové vyrobky z viacerych paliet na-
raz a kombinovat ich, aby sa tak predislo pripadnému plosnému kon-
trastu farebnych rozdielov. Farebné odlisnosti vyrobkov sa vplyvom
poveternostnych vplyvov a pouZivanim obvykle vyrovnaju. Beténové
vyrobky su vyrdbané z beténovych zmesi zloZenych z prirodnych ma-
teridlov, ktoré, rovnako ako betdn pocas svojej Zivotnosti prechddzaju
prirodzenymi zmenami spésobenymi poveternostnymi vplyvmi a roz-
dielnym prostredim v ktorom st zabudované. Tieto vplyvy a rozdiely
prostredia spésobuji zmeny farebnosti beténovych vyrobkov, ktorym
sa nedd zabrdnit, a teda nemézu byt dévodom reklamdcie vyrobku.
Pred poklddkou je délezZité rozbalit vsetky palety. Pri melirovanych
a otlkanych vyrobkoch je nutné posudzovat celti vydidZdent plochu,
nie len jeden kus (vid’ Zdkladné pravidla pri poklddke dlazby, vse-
obecny postup uloZenia). Pri povrchu beténovych vyrobkov sa méZu
objavovat mikrotrhlinky, ktoré st opticky zjavné hlavne na mokrom
povrchu. Tento jav, nemd vplyv na deklarované parametre vyrobkov
a neovplyvriuje funkciu a Zivotnost a teda nembze byt dévodom na
reklamdciu.

03. Vykvety. Betdn je produkt vyrdbany z prirodnych surovin: piesku, ka-
meniva, vody a cementu. ZloZenie vstupnych surovin nie je vZdy sta-
bilné, md svoje prirodzené odchylky. Vplyvom vody, ktord sa dostane
po vyrobe do beténovych vyrobkov, sa z vnitornych pérov beténu
uvoliiuje vdpno, ktoré difunduje na povrch beténovych prvkov. Voda
sa odpari a na povrchu ostant vdpenné Castice, ktoré vytvdraju tzv.
biele flaky* Vykrystalizované biele flaky sa z povrchu beténu vplyvom
poveternostnych podmienok postupne odstrariuji a po ¢ase vykvety
zmiznd. Nie st dévodom na reklamdciu. Vzhladom k prirodnému pévo-
du zdkladnych vstupnych surovin pre vyrobu sa mézu na beténovych
vyrobkoch vyskytntit lokdlne Zelezité vykvety, ktoré nie st vadou vy-
robku a s ohladom na svoj pévod nemb6Zzu byt dévodom k reklamdcii.

04. Chyby vzniknuté nedodrZanim technologickych a montdznych pred-
pisov, ndvodov preddvajiceho, neodbornou manipuldciou a pouZitim,
napr. odstiepenie hrdn nekvalitnou poklddkou. Za fiu nenesie zodpo-
vednost vyrobca, ale realizdtor, vid’ Zdkladné pravidld pri poklddke
dlazby, Vseobecny technologicky postup uloZenia dlazby.

05. Chyby vzniknuté mechanickym poskodenim a znecistenim dlazby.

06. Chyby vzniknuté prepravou, manipuldciou, nespravnym skladovanim
alebo pokladkou.

07. Chyby spésobené chemickymi pripravkami.

08. Na povrchové Skrabance. K povrchovym Skrabancom a odrenindm
mobze dochadzat pri doprave a manipuldcii. Beténové vyrobky su
dimenzované na pésobenie obrusenia po cely ¢as svojej Zivotnosti.
V priebehu uZivania plochy dochddza k optickému zjednoteniu po-
vrchu a ustipeniu odrenin.

09. Rozdiely v rozmeroch vyrobkov v tolerancii +/- 3 mm (v zmysle
technickych listov, Vyhldseni o parametroch a pod.). Pri otlkanych
vyrobkoch a vyrobkoch vyrdabanych $pi¢kovou vibrozalievanou tech-
noldégiou (imperial, travertino, montana, ardosia, ardosia nuova, eden
fein, eden grob a pod.) je v snahe o zachovanie prirodného charakteru
vyrobku tolerancia rozmerov vyssia. Na povrchu tychto vyrobkov sa
v snahe o zachovanie prirodného charakteru vyrobku sa méze vy-
skytovat vyssia pérovitost (vzduchové bublinky) a na vyrobku méze
vznikat patina (nejednotny, zmeneny, farebny odtier), ktord povrch
zuslachtuje a je Ziadand. Tento vyrobok odporicame okamzite po
dodani rozbalit a uloZit do plochy, inak méze doéjst pri nevhodnom,
dlhodobom skladovani k vytvoreniu stekancov - zvislé pasy, farebné
rozdiely. Uvedené nie je dévodom na reklaméciu.

10. Chyby, ktoré boli viditelné uz pri preberani vyrobku a aj napriek tomu
bol vyrobok pouzity. V tom pripade ndrok na reklamdaciu zanika (vid’
Zéarucné podmienky, bod 11). Pri neopravnenej reklamécii plati ndklady
s flou spojené zdkaznik.



